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La Guida alla lettura della bolletta contiene la descrizione completa delle singole voci di spesa che compongono gli importi fatturati relativamente alla presente
offerta, raggruppate in tre sezioni: Spesa per la materia energia, Spesa per il trasporto e la gestione del contatore e Spesa per oneri di sistema. E uno
strumento previsto da ARERA e i termini utilizzati sono coerenti con quelli riportati nel Glossario.

Le offerte PLACET, ovvero a Prezzo Libero A Condizioni Equiparate di Tutela, sono offerte di mercato libero caratterizzate da condizioni contrattuali definite
dell’ARERA (Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente). Le offerte PLACET sono formulate in modo distinto rispetto al settore dell’energia elettrica e
del gas naturale ed ogni venditore ha I'obbligo di offrirle in aggiunta alle proprie offerte commerciali. In particolare, ogni venditore deve offrire una offerta

PLACET a prezzo fisso e una a prezzo variabile.

Guida alla lettura della bolletta — Offerta Placet FISSO DOMESTICO — Energia Elettrica

L'offerta Placet FISSO DOMESTICO e riservata ai Clienti titolari di siti ad Uso Domestico. Prevede un prezzo fisso della componente energia.

Voce di spesa

Descrizione del prezzo

Spesa per la materia energia

Lofferta prevede che i consumi siano calcolati sulla base di due componenti, denominati PFIX e
PVOL.

Il prezzo & composto da una Quota Fissa (€/anno) e una Quota energia (€kWh).

Il prezzo & definito dall'Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA) ed
introdotto dalla stessa con la del 555/2017/R/com e smi. Nel rispetto della struttura di prezzo
prevista dall’Autorita, i corrispettivi sono determinati dal Fornitore. In caso di opzione di
ricevimento della fattura in formato elettronico e di attivazione dell'addebito diretto in conto
corrente goEnergy applichera lo sconto di importo pari a - 6,00 €/POD/anno. Il prezzo
complessivo applicato in bolletta, € dato dalla somma dei prezzi per le seguenti componenti:
energia (PE), dispacciamento (PD), perequazione (PPE), commercializzazione (PCV), componente
di dispacciamento (DispBT).

Spesa per il trasporto e la gestione del contatore

Comprende gliimporti fatturati per le diverse attivita svolte dal distributore locale e che consentono
a goEnergy s.r.l. di consegnare ai clienti finali I'energia elettrica. Comprende gli importi sostenuti
per le attivita di trasporto dell'energia elettrica sulle reti di trasmissione nazionali, di distribuzione
locale e per I'attivita di misura che comprende anche la gestione del contatore. Il livello della spesa
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per tali attivita & definito da ARERA, sulla base di criteri uniformi su tutto il territorio nazionale,
tenendo conto dei costi sostenuti per tali attivita.

Il prezzo complessivo applicato in bolletta comprende le componenti della tariffa di trasporto,
distribuzione e misura e dalle componenti tariffarie UC3 e UC6.

Spesa per oneri di sistema

Comprende l'applicazione degli ulteriori costi, nei relativi ambiti tariffari, e nelle misure previste da
ARERA aggiornati periodicamente, ivi compresa la componente Asos (oneri generali relativi al
sostegno delle energie da fonti rinnovabili e alla cogenerazione CIP 6/92. Serve, inoltre, per
finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti
rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i clienti elettrici) e Arim (rimanenti oneri generali).
Saranno fatturati al Cliente ulteriori oneri, corrispettivi, componenti tariffarie eventualmente
introdotti dalle competenti autorita con riferimento alla fornitura di energia elettrica a clienti
domestici, anche (ma non esclusivamente) in sostituzione di altri precedentemente previsti dalla
normativa di settore.

Ricalcoli

Questa voce é presente solo nelle bollette in cui vengono ricalcolati importi gia pagati in bollette precedenti, a causa di una modifica dei
consumi (dovuta ad esempio ad una ricostruzione dei consumi per malfunzionamento del contatore o ad un errore nel dato di lettura
comunicato dal distributore) o di una modifica dei prezzi applicati (ad esempio legati a specifiche sentenze del Tribunale amministrativo).

Altre partite

Il cliente e tenuto al pagamento degli oneri indicati nelle condizioni contrattuali relativi a richieste per attivita di competenza del
distributore inoltrate dal cliente per il tramite del fornitore. Comprende anche voci non sempre presenti in bolletta relative ad addebiti o
accrediti di importi diversi dalle altre voci di spesa (interessi di mora, restituzione/addebito del deposito cauzionale, ricalcoli, contributi
di allacciamento, ecc.).

Questa voce ¢ presente solo nelle bollette dei clienti domestici cui & riconosciuto il bonus sociale (o una sua quota parte) e comprende
I'importo accreditato al cliente a titolo di bonus. Il bonus sociale per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale & stato introdotto
come misura per ridurre la spesa in energia elettrica e gas naturale delle famiglie in stato di disagio economico. Tale bonus viene erogato
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Bonus sociale

automaticamente ai sensi del DL 26 ottobre 2019 n. 124, previa presentazione della Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) necessaria ai
fini dell’'ottenimento dell'attestazione ISEE per le prestazioni sociali agevolate. |l bonus € previsto anche, limitatamente alle forniture di
energia elettrica, per i soggetti che versano in condizioni di disagio fisico, cioé per i casi in cui una grave mala/a costringa all'utilizzo di
apparecchiature elettromedicali indispensabili per il mantenimento in vita, e puo essere richiesto presentando apposita istanza presso il
proprio Comune. Per informazioni visita i siti: www.sviluppoeconomico.gov.it o www.arera.it o chiama il numero verde 800.166.654.

Imposte

Le imposte sulla fornitura di energia elettrica sono: imposta erariale di consumo (accisa): & applicata alla quantita di energia consumata;
per i clienti con “uso domestico” & prevista un’agevolazione per la fornitura nell’abitazione di residenza anagrafica che ne riduce l'importo
in caso di bassi consumi; imposta sul valore aggiunto (IVA): € applicata sul costo complessivo del servizio; attualmente I'aliquota applicata

alla fornitura di energia per “uso domestico” & pari al 10%.

Canone Abbonamento
alla televisione

Questa voce & presente solo nelle bollette in cui viene addebitata una quota del canone di abbonamento alla televisione dovuto ai sensi
della normativa.




