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La Guida alla lettura della bolletta contiene la descrizione completa delle singole voci di spesa che compongono gli importi fatturati relativamente alla presente
offerta, raggruppate in tre sezioni: Spesa per la materia energia, Spesa per il trasporto e la gestione del contatore e Spesa per oneri di sistema. E uno
strumento previsto da ARERA e i termini utilizzati sono coerenti con quelli riportati nel Glossario.

Guida alla lettura della bolletta — Offerta TREND — Energia Elettrica

Lofferta TREND e riservata ai Clienti titolari di siti ad Uso Domestico ed Altri Usi. Prevede un prezzo variabile della componente energia e un corrispettivo di

commercializzazione e vendita.

Voce di spesa

Descrizione del prezzo

Spesa per la materia energia

L'offerta prevede un prezzo composto da:

e un prezzo della componente energia indicizzato al Prezzo Unico Nazionale (PUN), definito
con periodicita mensile che corrisponde ai valori consuntivi medi aritmetici mensili del
PUN, espressi in Euro/kWh, cosi come definito dal Gestore dei Mercati Energetici (GME) e
pubblicato sul sito Internet del GME, maggiorato delle perdite di rete applicate come
definite, pubblicate e aggiornate da ARERA,;

e un corrispettivo di commercializzazione e vendita (CCV) da corrispondere su base mensile,
fisso per 12 mesi decorrenti dalla data di attivazione della fornitura;

e un contributo al consumo, da corrispondersi in aggiunta al prezzo della componente
energia (pari al PUN) come sopra descritta e che e rappresentativo dei costi per la spesa
della materia prima non coperti dal PUN.

Spesa per il trasporto e la gestione del contatore

Comprende gliimporti fatturati per le diverse attivita svolte dal distributore locale e che consentono
a goEnergy di consegnare ai clienti finali I'energia elettrica. Comprende gli importi sostenuti per le
attivita di trasporto dell'energia elettrica sulle reti di trasmissione nazionali, di distribuzione locale
e per l'attivita di misura che comprende anche la gestione del contatore. Il livello della spesa per
tali attivita e definito da ARERA, sulla base di criteri uniformi su tutto il territorio nazionale, tenendo
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conto dei costi sostenuti per tali attivita. Tali competenze sono fatturate in Bolletta suddivisi in
quota fissa, quota potenza e quota energia.

Spesa per oneri di sistema

Comprende l'applicazione degli ulteriori costi, nei relativi ambiti tariffari, e nelle misure previste da
ARERA aggiornati periodicamente, ivi compresa la componente Asos (la componente Asos serve
per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti
rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i clienti elettrici).

Ricalcoli

Questa voce e presente solo nelle bollette in cui vengono ricalcolati importi gia pagati in bollette precedenti, a causa di una modifica dei
consumi (dovuta ad esempio ad una ricostruzione dei consumi per malfunzionamento del contatore o ad un errore nel dato di lettura
comunicato dal distributore) o di una modifica dei prezzi applicati (ad esempio legati a specifiche sentenze del Tribunale amministrativo).

Altre partite

Saranno fatturati al Cliente ulteriori oneri, corrispettivi, componenti tariffarie eventualmente introdotti dalle competenti autorita, anche
(ma non esclusivamente) in sostituzione di altri precedentemente previsti dalla normativa di settore. Il cliente & tenuto al pagamento
degli oneri indicati nelle condizioni contrattuali, oltre IVA e imposte, anche relativi a richieste per attivita di competenza del distributore
inoltrate dal cliente per il tramite del fornitore. Comprende anche voci non sempre presenti in bolletta relative ad addebiti o accrediti di
importi diversi dalle altre voci di spesa (interessi di mora, restituzione/addebito del deposito cauzionale, ricalcoli, contributi di
allacciamento, ecc.).

Bonus sociale

Questa voce ¢ presente solo nelle bollette dei clienti domestici cui e riconosciuto il bonus sociale (o0 una sua quota parte) e comprende
I'importo accreditato al cliente a titolo di bonus. Il bonus sociale per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale & stato introdotto
come misura per ridurre la spesa in energia elettrica e gas naturale delle famiglie in stato di disagio economico. Tale bonus viene erogato
automaticamente ai sensi del DL 26 ottobre 2019 n. 124, previa presentazione della Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) necessaria ai
fini dell’ottenimento dell'attestazione ISEE per le prestazioni sociali agevolate. Il bonus e previsto anche, limitatamente alle forniture di
energia elettrica, per i soggetti che versano in condizioni di disagio fisico, cio& per i casi in cui una grave mala/a costringa all'utilizzo di
apparecchiature elettromedicali indispensabili per il mantenimento in vita, e pud essere richiesto presentando apposita istanza presso il
proprio Comune. Per informazioni visita i siti: www.sviluppoeconomico.gov.it o www.arera.it o chiama il numero verde 800.166.654.




) o0Energy |

Imposte

Comprende le voci relative all'imposta di consumo (Accisa) e all'imposta sul valore aggiunto (IVA). LAccisa si applica alla quantita di
energia consumata. L'IVA si applica sull'importo totale della bolletta. Attualmente, per le utenze non domestiche & pari al 22%, alcune
attivita produttive godono dell’aliquota ridotta pari al 10%. Per le utenze domestiche &, invece, pari al 10 %.

Canone Abbonamento
alla televisione

Questa voce e presente solo nelle bollette in cui viene addebitata una quota del canone di abbonamento alla televisione dovuto ai sensi
della normativa.




